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03 公益体彩 乐善人生

卷首语

牢记初心	不忘使命

大

浙江省

位

服

务

浙江

责任在肩	服务大局

2017 浙江 137 0

位 35 69

26 省 省

6 088 57072

7016 市

85 72 23 55562 7

29909 9

2017 省

1 6

省 地区

路 地

2017 省 地

1 1 地 1 97

区 政 浙江省

（市 区）

201 浙江省

5000 （2017

1 ） 130

浙江 大

大

浙江

浙江

浙江省 上

地

   力同心	实干筑梦	

2017 浙江

浙江

市

市

浙江

省

市 务

客

大 市 省市 务

关切民生	矢志发展	

浙江

省 省政

大 位

服务

服务 省

省 12 市 联

服务 省 市

00 2 12

浙江

 浙江

浙江省 2017

6 5 300 位

2018 浙江

浙江省

郭海英

04



0605 公益体彩 乐善人生

走进浙江体彩
浙江省 1992 11 浙江省 1996 8 8 省编

浙江省 系 浙江省 单位

务 浙江省 政

浙江 省 市 省 务

6 省 地市 务 杭州 州 兴 兴 州 州

州 12 市

2017

浙江

996 285

路线

政 上

省

11 地市 市 地 地

省

省 系

省 系

省 务

浙江省

①

②

③

④

⑤

⑥

⑦

⑧

⑨

浙江省 省

 

199 上

市 2017 浙江

996

285

199 -2017 浙江省 （单位： ）

2017 年浙江体彩全年销量同比增长 10.19%，继续保持全国第四位，实现销量连续第 13年增长。

2017年浙江体彩全年公益金筹集同比增长 9.48%，公益金筹集率为 26.04%，实现公益金贡献连续第 13年增长。

延伸阅读：

1 0 00

160 00

120 00

100 00

80 00

60 00

0 00

20 00

0 00

1996
199

1995 1997
1998

1999
2000

2001
2006

2011
2002

2007
2012

2003
2008

2013
200

2009
201

2005
2010

2015
2016

2017
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浙江省

浙江省

 

1992年 11 月

2006年 2月 12日

2006年 6月 27日

2006年 -2008年

2003年 6月 8日

2005年 10月
1996年 8月 8日

1999年 7月 6日

2000年 3月 8日

浙江省 联 浙江

120

浙江省 浙江 2 （50

） 浙江 100 （50

） 浙江

（20 ） 浙江省

大

浙江省

浙江省 省 号 号

电 6 1

浙江上市 杭州 州

兴 市

电 6 1

省 11 市地 上市

热线 系 浙江

省

省编 浙江省

省

20 5 浙江上市  

位 2006

2007

2008

市系 号

1992
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2011

市

2012 年

2014 年

2015 年

2016 年

2017 年

19001-2000 系

浙江

上

2007年

2010年

2013 年

2011 年

2008年

2009年

2010

市

浙江省 浙江省

20

省

2015 省

120 省

大

浙江省

浙江省 浙江

25 省 服务

2016 省

政 单位

大
2012

大

省

浙江省

2007

号 号

2008

系

2009

2017



1211 公益体彩 乐善人生

体①

②

③

④

浙江

南 浙江省
浙江省 政  

浙江省 2016 浙江省 浙江省

务

系

地 上

务

公益体彩

乐善人生

：  

 

发展目标

体彩精神

体彩理念

发行宗旨

市

坚持创新、协调、责任的发展理念
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汇聚爱心



1615 公益体彩 乐善人生

市 ：21854

：10000

：5740

：1500

省 ：880

省 ：16714

省 ：384

地 ：

24975.81

：5458.84

：19591.16

：1918.39

：3618.54

地 ：2450

：2607

：1836

：123

：8689.53

地 ：5105.09

：8912.33

：

2915.63

：3935.51

：351.4

体育彩票公益金分配情况

省级公益金使用情况

市、县级公益金使用情况

爱心筹集，合理分配使用
上缴中央：176218.54 万元

群众体育：57072 万元

群众体育：55562.74 万

县级留成：17076.98 万元

2017 年浙江体彩公益金筹集 356868.97 万

省级公益金支出：64088万元

市、县级公益金支出：85472.23 万元

市级留成：89448.30 万元

省级留成：74125.15 万元

竞技体育：7016 万元

竞技体育：7016 万元

2017 浙江省 省政 政

浙江 137 0 35 69 （ ）

2 2 位 15000

地 50 2013-2016 省

省 9000 1100 75

地 省 8

137.04 2.235.69
位

15000

：地 2017

地 5050

地

省 0

市 60
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公益体彩，助力民生事业

浙江  

2017 浙江 杭

10 大 省

市 130

线上线 110

浙江

大 浙江

浙江

大

热 大

省

浙江 2017 浙江省

浙江省 浙江省 地

2017  浙江省

 浙江

地

2017 11 5 浙江

杭州 线上线 联

杭 市

大

省

 杭

浙江江 2017 大 南

2017 兴   2017 杭州 2017 州

      

 

 杭



2019 公益体彩 乐善人生

兴杭州 大 兴 兴

浙江大 州

浙江 浙江 2016-2017 联 2017

浙江 浙江

浙江省 上

浙江 2017 浙江 联

地

大

2015  

30

市

区

州 州  

地市



2221 公益体彩 乐善人生

（浙江）

杭州

2017 · 兴 2017 兴

2017 浙江  系

浙江省体育彩票管理中心以“浙江体彩希望工程”专项基金为依托，捐建体彩希望小学6所，希望幼儿园5所。

市 浙江

市 浙江

州市 南 浙江

州市 浙江  

州市 大 浙江

州市 浙江

杭州市 区 浙江

杭州市 市 浙江

州市 浙江

州市 州 浙江

州市 浙江

希望小学

希望幼儿园
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体彩爱心助学进温医大

2017 11 1  大

州 大 州

10

2016 浙江省 区

位

上

浙江省 区

2015 浙江省 杭州市上城区南 ·

义乌体彩庆祝第9个全国全民健身日活动

9

市 市

20

市

10

市

浙江省

与爱同行	“送体育”进民工子弟学校”

2017 11 28 市

2 地

杭州体彩大乐透 10周年公益基金项目

2017 浙江省 大 上 杭州 杭

州 大 10 位

10 5

州 南州 江 大

“梦想足球场”公益项目

浙江省 浙江省 浙

江省 浙江省 单位

浙江 区 地

区 100 2017

浙江 大
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州市 联 州市 2011

州

7 1500 州

2017 5 20 市

温州：体彩学雷锋服务岗

州 服务 服务

市 电

热

7 服务

体彩驿站

浙江省 省 12 市 联 区

服务 服务 市 ： 电

20 服务 省 市 00

2 12

金华：红十字急救服务点

市 联 市 市

50 服务

市

系

服务

区

兴 服务 州 州

区州 兴

 2017 浙江 区 大 区

州
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低碳环保，引领绿色发展

浙江

浙江省 市

2017 浙江 省 地市

客服 线上 务 大大

2008 浙江 系 系 务

务 务系 浙江 2017

务 系

系

浙江

浙江 电 热 商 1 001

系 服务

（  2530-2012）

热 ：

浙江

X

迎亚运·杭州体彩公益车队项目

29 电

城 杭州

城市

植树造林	践行绿色公益

3 12 州市 10 位

务 大

州

倡导保护水资源	人水和谐生态美

5 2 兴市 市
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聚焦运营



3231 公益体彩 乐善人生

浙江 大 11 5 15 客

6+1

20选 5

排列 3

排列 5

超级大乐透

泳坛夺金

11 选 5

飞鱼

中国足球彩票

竞彩

顶刮呱

1999 7 6

2003 6 8

200 12 9

2006 3 15

2007 5 28

2009 9 25

2012 9 20

201 3 28

2001 10 22

2009 8 18

2008 18

30510 2

6271 7

6892 9

252 1

269823 6

68 7

33 82 1

51701 2

5 60 2

89117 8

61826

37

37

3

37

36

37

28

20

22

18

20

多元游戏，丰富购彩体验

游戏产品类型

2017

彩票类型 游戏 上市时间 2017 年销量（万元） 公益金占比

代表性游戏介绍

“超级大乐透”是双区选号的大盘乐透型游戏，前区号码球为 01-35，后区号码球为 01-12，投注时从前区选取 5 个号码，从后区

选取 2 个号码，选号无需排序。大乐透奖池累积速度快，是头奖最高的游戏，2 元可中 1000 万余，3 元可中 1600 万元。

“11 选 5”是高频开奖的视频游戏，每 10 分钟销售一个奖期。投注时从 1-11 中任选 1 个或多个（最多 8 个）号码，包含基本玩法

和乐选买法，所有玩法都是固定奖金。11 选 5 玩法简单，中奖容易，娱乐性强，适合新手玩家体验。

竞彩游戏是对体育比赛赛果进行竞猜的游戏，包括竞彩足球和竞彩篮球两种游戏。竞彩足球游戏可以猜胜平负、让球胜平负、半全

场胜平负、比分、总进球数，比赛涵盖了欧洲、亚洲、美洲等数十个国家的联赛、杯赛以及洲际杯赛，此外，每逢世界杯、奥运会

和各大洲杯赛都会推出相应玩法。竞彩篮球游戏可以猜胜负、让分胜负、大小分、胜分差，比赛涵盖了美国职业篮球联赛、欧洲篮

球联赛等，篮球世界杯等大型赛事也可以竞猜。

“顶呱刮”从传统的即开型彩票发展而来，最大特点是刮开中奖即可兑奖，是中奖几率最高的游戏之一。“顶呱刮”有多种面值，

可选范围广，票面设计美观，印刷精良，既有中国传统文化元素，又符合时下流行特点，同时与节日、纪念日等紧密结合，此推出

了中国红、甜蜜蜜、十二生肖等多款主题票，不仅能刮开中奖，还具备了较高的收藏价值。

超级大乐透

11选 5

竞 彩

顶呱刮

即开型彩票
03

02

01

竞猜型彩票

乐透型彩票
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2017 浙江 大

浙江

市

市

2017 浙江 地 浙江省

2017 12 31 省 电 8 89

拓展渠道，提升购彩便利

 

省电

电

2015 年 2016 年 2017 年

7386

8176

8 89

33 公益体彩 乐善人生

浙江 客

2017 浙江 大 11 5 7 地市 地

地

大 复

号 号

11 5 上线 上

11 5 3

号 浙江

省 号 省市

号 号

号

号
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2017 浙江 商 市

邮政邮 浙江

浙江

市

杭州 州

兴 州 8 地市 18

浙江

大

商 区

省

1500

172

浙江

18

州 杭州 9 地市

系 浙江

大 大

系 政 浙江省

浙江省

浙江省

5 市

浙江省 省

浙江

浙江省

市

区 地

电话 上

地

浙江省 码

电 地

省 位 电

地 上 市

区 区

省

浙江体彩继续做好体彩网点阳光征

召工作，根据市场发展需要和征召过

程中出现的问题，进一步完善阳光征

召制度，细化阳光征召的实施细则。

征召区域

确定

征召类型

确定

征召公告

发布

受理

申请

阳光

竞争

阳光

公示

手续

办理

阳光征召流程

2015 年 5月

2016年

2015 年 7月 1日起

2017 年
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浙江

大地 省 服务 服务

2017 浙江 2600

大 浙江

2017

2600

2017 浙江 省

省 上 61

8 352 2016 96

浙江 政 2017

55

160

2017 浙江

大 市

2017

省 上

6144

2017

160
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浙江 省 地市

大 系

2017 浙江 省市

2017 浙江

大

客

大

规范宣传，倡导理性购彩

100 20 70
传统媒体 户外媒体 新媒体平台

网站 微信 微博 APP

浙江 号

2017 浙江 10 地市 12 地市

 2017 浙江

浙江省

浙江省

浙江省 浙江省

浙江省 市

浙江省

浙江

阳光运营，保障市场健康

市 市 浙江 2017

市 11 17

编 市

市
浙江体彩官方媒体平台

主流媒体平台

浙江 浙江 （ 号）

浙江 服务号（ 服务号）

浙江 （ ）

浙江 （ ）

 
（ ）

系

编 市

联

大

01

05

02

06

04

08

03

07
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浙江省 上 9001 系

浙江 大

浙江省 6 1 （

） 20 5 （ ） 省

系 地

上

系 浙江 位

110 系 大

浙江

强化技术，确保运行安全

省 系

系 码

浙江 6 1 20 5

浙江体彩开奖工作特点

浙江省 系

浙江省信息网络

安全管理

02

01

03

04

加强实时销售

数据监控

密码技术运用

建立工作制度

和规范

01 02 03 0 05
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注重服务，提升购彩体验 客 服务

2017 浙江 电 省

省

大大 客

客 浙江

客 服务 服务 系 浙江 客服 客服热线 7 12 客 服务

客 2017 客服

客 客

12 2 电话 87 100

客服

电 ：

11 5

客

01 0302

完善客户服务机制

：2017 上市

浙江 9 00

8 30 02 00

2 00

 

：

地 城市



队伍建设
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2017 7 96 省

浙江

2017 浙江省

28 61 11

17 30 7 30- 0 8 0-50 6

50-60 6 60 上 1

浙江

2017 3 29 省 20

2017 6 2 省

浙江 大

省 政

服务

深化党建，加强作风建设 政

大

浙江省

30岁以下

60岁以上 1人

30－ 40岁

40－ 50岁

50－ 60岁

7

8

6

6

浙江省 政

浙江 政 政
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浙江 位

系

2017 浙江省 5 100

浙江

省

以人为本，重视队伍发展

100

浙江 务

务  

2015 浙江 省

省 位

2017 省

11

省 务浙江 省

2017 11 1 -16 浙江省 联

省 务 省

大 市

省 务 省 地

2017 11 7 -9 浙江省 省 系

省 市

60 浙江大

联 路

大 路 杭州市 联

省

省 系

2017 2 13 -15 浙江省 省

务 2017

省 2017

务 市 务

务 省 务

省
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2017 10 浙江省 省 务 省 12 地市

江 省 大

江

省

兴： 系

：

浙江省 市

2017 省市 200

浙江 ：

地

兴 市 系

 

兴

大 大

兴：

地市
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浙江 大

服务 浙江

上

50

大

2017

400

浙江 上

位 2017

上 00

上

2017 6 8 浙江 浙

江省

省

地 浙江

浙江

浙江 位 务

服务

浙江 位

热 2017 省 浙江

系

2017 大 上

市 系 大

上市

浙江省 9

杭州

大 上市
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2017 省

50

大

浙江 大

7 线 省市

大 浙江

务 务 地

2017 省

省

地市

线

浙江 线

务

服务

代销者故事

最美的青春在路上

一名体彩销售人员的成长之路

他们是千万辛勤工作的体彩人的缩影，他们用最美好的青春年华，

坚守国家公益彩票的初衷，谱写中国体育彩票奋进中的最美华章。

李菊妹

浙江 500
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意见反馈

尊敬的读者：

您好！非常感谢您在百忙之中阅读《2017 年浙江省体育彩

票社会责任报告》！本报告是浙江体彩向社会公开发布的

首份社会责任报告，为了持续改进报告管理工作，不断提

升履责能力与水平，我们特别希望倾听您的意见和建议，

请您协助完成以下相关问题，并及时反馈给我们：

·

·填写说明：针对下列问题，请您在相应的选项上打“√”。

·选择性问题

·开放性问题：

1   ：

2  浙江      

     大 ：

1 浙江

2

3

3        

     ： 

 ：




